Vseobecné podminky ubytovani

1.

2.

10.

11.

Piedmétem uZivani je apartméan v objektu Penzion Havelka, Pancitska 406, Zelezna
Ruda, ktery slouzi pro ubytovani hostu.

Provozovatel garantuje pro hosty vybaveni objektu, apartmanu a sluzby, které jsou
nize uvedeny v téchto podminkéach.

Hostem pobytu musi byt osoba starsi 16. let, kterd odpovida za zavazky dalSich
ucastnikli pobytu v apartmanu.

Smluvni vztah mezi provozovatelem a hostem vznika na zaklad¢ zaplacené zalohy
(voucher), daiiového dokladu za pobyt nebo podpisem téchto v§eobecnych podminek
pfi pfevzeti apartmanu.

Jednotlivé apartmany jsou uréeny pro ubytovani nasledujiciho po¢tu dospélych osob:
vSechny apartmany max. 4 + 1 ( pfistylka) a 3 + 1 (pfistylka)

Nastup na ubytovani, pokud neni dohodnuto jinak, je v dobé 12,00 hod — 19,00 hod.,
ukonceni pobytu s pfedanim apartmanu do 10,00 hod.

Hosté jsou povinni pfed ukon¢enim pobytu a pfedanim apartménu provést zakladni
uklid, ktera spociva v uklidu kuchynské linky, lednicky a vyneseni odpadu. Pokud tak
host neucini, bude mu provozovatelem vyuctovan poplatek ve vysi 200,- K¢.

Pfi nastupu pteda provozovatel hostu apartman v uklizeném stavu, host je povinen
zkontrolovat vybaveni apartmanu ( seznam vybaveni je v Kopii v apartmanu). Zaroven
preda jednu sadu kli¢u ( kli¢ od vstupu do objektu, od vstupu do apartmanu,
lyzarny/kolarny, 2 x Gschovna skiinka ). VSichni hosté vyplni pfi nastupu ubytovaci
kartu- elektronicky na recepci penzionu v sou¢innosti se zastupcem provozovatele..
Pti ukonéeni pobytu provozovatel s hostem zkontroluji stav apartmanu a vybavenosti.
Neshleda-li provozovatel zadnych zavad, prevezme provozovatel od hosta klice a
provede vyuctovani pobytu, které spociva v doplatku za ubytovani a zaplaceni
mistnich poplatkd. Host obdrzi od provozovatele danovy doklad a potvrzeni o ptijeti
hotovosti.

Pokud provozovatel zjisti pti pfedani apartménu zavady zplisobené hostem, je
opravnén naklady na odstranéni zdvad ihned hostu vyuctovat a host je povinen tyto
naklady zaplatit. O zavadach bude sepsan protokol.

Pronajimatel je platcem DPH.

Cenu ubytovani provozovatel stanovil dle zakona €. 526/1990. Sb. jako smluvni. Ceny jsou
uvedeny na strance www.penzionhavelka.cz v sekci ,,Cenik ubytovani‘

Cena zahrnuje :

Pobyt v penzionu na smluvenou dobu

DPH

Povleceni, ruéniky

Spotiebu el. energie, voda, topeni

Vyuziti v§ech spolecenskych her na Penzionu Havelka
Vyuziti tschovny kol a lyzi

Samostatné parkovaci misto v aredlu

Pojisténi objektu proti Zivelnym pohromam
Uzamykatelny trezor v kazdé ubytovaci jednotce


http://www.penzionhavelka.cz/
http://www.penzionhavelka.cz/ubytovani-zelezna-ruda

Cena nezahrnuje :

Vratnou kauci ( pokud bude vybrana)

Mistni obecni poplatky, které jsou:

Poplatek z pobytt ve vysi 20,- / dospéla osoba, den

Pojisténi motorovych vozidel a pojisténi skod zptisobenych provozem motorovych vozidel béhem

pobytu

Zpisob platby

Po odsouhlaseni volného terminu a ceny zasle provozovatel hostu zalohovou fakturu nebo voucher na pobyt,
kterou zaplati host nejpozdéji do 5. pracovnich dnti od doruéeni faktury nebo voucheru, a to pfevodnim ptikazem
na bankovni ucet provozovatele, ¢. uctu 6552504001/5500 , vedeny u Raiffeisenbank a.s., Plzen.

Nebo vyuZije moznosti platby provedenou on-line pies webové stranky www.penzionhavelka.cz za pouZiti
kreditni/debetni karty VISA, Mastercard nebo Maestro. Po dokonceni rezervace budete pfesmérovani na platebni
branu Gopay. Abychom zajistili bezpecnost pienosu informaci o Vasi kreditni/debetni karté, pouzivame
bezpeény 3D server systém. Tento systém zajist'uje, ze VasSe kreditni karta neni k dispozici nam a nikomu

z uzivatell internetu, kromé zabezpeceného serveru, ktery provadi autorizaci platby

Uhradou zalohy host akceptuje tyto vieobecné podminky a respektuije je . P¥i pievodu zalohové &astky si host
uschova doklad o zaplaceni, totéz plati pfi platbé postovni slozenkou.

V piipadé, Ze host nezaplati fadné a v&as zalohu za cenu pobytu, je toto povazovano provozovatelem za zruseni
rezervace hostem.

Doplatek do smluvni ¢astky bude uhrazen hostem nejpozdéji pii ukonéeni pobytu.
Stornovaci poplatky :

Zruseni pobytu ze strany hosta ( musi byt provedeno pisemnou formou, pokud neni dohodnuto s provozovatelem
jinak a to bud’ e-mailem nebo postou) — storno poplatek:

e 7 avice dnl pfed nastupem 10% smluvni ceny
e  2-7 dni pted nastupem 50% smluvni ceny
e 2 améné dni pied nastupem 90% smluvni ceny

Pfi preruseni pobytu nebo pfedcasném ukonceni pobytu ze strany hosta se cena ani jakéakoliv jeji ¢ast nevraci.
Pfi stornovani pobytu ze strany hosta bude zbyla ¢ast zalohy vracena hostovi do 10 pracovnich dnti.

Pti zruSeni pobytu za strany provozovatele (vy$$i moc, porucha objektu, vazna zavada apod.) budou do 5
pracovnich dnt hostovi vraceny vSechny jim zaplacené poplatky a bude mu nabidnuta 30% sleva na eventualni
pristi pobyt.


http://www.penzionhavelka.cz/
http://www.penzionhavelka.cz/kontakt-ubytovani

Povinnosti hosta :

e PFi pobytu se Fidit témito vS§eobecnymi podminkami

e Vyvarovat se jednani, ktera by vedla k poskozovani objektu, apartmanu ¢i jeho zarizeni a
vybaveni

o Dodrzovat ziasady bezpecnosti ( nezasahovat do elektroinstalace, bezpe¢na manipulace
S otevicenym ohném apod.)

e Host plné odpovida za Skody, které vznikly jeho pFri¢inénim nebo zavinénim vcetné vSech
ubytovanych v apartmanu

e  Zjisti-li host v pribéhu pobytu jakoukoliv zavadu, bez ohledu na to, zda ji zptisobil sam ¢i nikoliv,
okamzité vyrozumi provozovatele

e Vyvarovat se ¢innosti, které by nadmérné obtéZovaly okoli, odporovaly dobrym mraviim ¢i rusily
no¢ni klid ( od 22,00 hod.)

e Hosté jsou plné odpovédni za vlastni zdravi, bezpecnost a své osobni véci véetné finan¢nich
prostiedkii, automobilu apod. po celou dobu trvani pobytu. Provozovatel neodpovida za $kody na
zdravi ¢i majetku hosta.

o Host se zavazuje dodrzZet prihlaSeny pocet ubytovanych osob v apartmanu po dobu celého pobytu

e Po dobu pobytu udrzovat apartman, spole¢né prostory, objekt a jeho okoli v ¢istoté, odpad tiidit
do pFedem oznacenych nadob ( plast, sklo, papir, ostatni odpad)

e Uvnitf objektu je ZAKAZANO koufit!

e Neni dovoleno piemist’ovat vybaveni apartmanu a vynaseni loZniho pradla ¢i nadobi mimo
apartman

e Ve vSech kuchyiikach je zakdzano smaZeni v§ech pokrmii!

o Nedodrzeni podminek ze strany hosta miiZe byt diivodem k ukonceni pobytu bez nahrady !!

Povinnosti majitele :

e  Umoznit hostovi vyuziti apartmanu po sjednanou dobu

e  Predat hostovi pii nastupu apartman v provozuschopném stavu, uklizeny, nikym neobyvany, se
zajiSténim dodavky teplé a studené vody vcetné el. energie

Hostovi poskytnout ¢isté a vyprané povleceni pro kazdé objednané lizko

Poskytnout nadobi k vafeni a servirovani pro stanoveny pocet osob

Resit opravnéné stiznosti a piipominky hosti tykajici se ubytovani

Byt po dobu ubytovani klienti dostupny na mobilnim telefonu

Pokud vznikne ze strany provozovatele situace, kterd ma za nasledek zhorSeni podminek ubytovani
hosta, ma provozovatel za povinnost neprodlené provést vS§echna opatieni, aby tuto situaci odstranil,
eventualné poskytl pfiméfenou slevu z pobytu.

Pes ( jen malé plemeno) a dalSi drobna domaci zviiata :

e Mozno jen po piedchozi domluvé s provozovatelem za piredpokladu plné odpovédnosti za zvite a uklidu
po ném uvnitf i vné objektu.
e  Zvirata nesmi zustat v apartma bez dohledu.

Host zaplacenim zalohové platby nebo podpisem téchto v§eobecnych podminek potvrzuje, Ze se s nimi seznamil
a ze tyto podminky akceptuje.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky kdykoliv zménit.

Provozovatel : IKO stavby s.r.0.- jednatel spole¢nosti Jiii Mare§

Vltavinova 3, 326 00 Plzen

I1CO: 291 20 543 DIC: CZ 291 20 543

Spole¢nost zapsana v OR vedeného u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 26510

V Zelezné Rudé 29.12.2021



Dodatek ¢.1 ke VSeobecnym podminkam ubytovani

moznost poskytnuti ubytovacich sluzeb se fidi platnym predpisem Ministerstvo zdravotnictvi jako spravni Grad
prislusny podle § 80 odst. 1 pism. g) zakonac. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon(,ve znéni pozdéjsich predpisl, a § 2 odst. 1 zakona ¢. 94/2021 Sb., o mimoradnych
opatrenich pfi epidemii onemocnéni covid-19 a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, nafizuje postupem podle
§69 odst. 1 pism. i) a odst. 2 zakona ¢. 258/2000 Sb. a podle § 2odst. 2 pism. b) az e) a i) zakona ¢. 94/2021 Sb.
k ochrané obyvatelstva pred dalSim rozsitenim onemocnéni covid-19 zplisobeného novym koronavirem SARS-
CoV-2.

Dodatek ¢€.1 ke Stornovaci podminky Covid — 19

Po cely rok 2022 si v pfipadé storna pobytu v souvislosti Covid-19 nenarokujeme storno poplatky po predlozeni
potfebnych dokument(l zminénych skutecnosti (pozitivni test, nafizena karanténa, vladni omezeni atp.).
Rezervace je mozné v takovém pfipadé presunout.

Provozovatel :

IKO stavby s.r.o0.- jednatel spole¢nosti Jifi Mare§

Vltavinova 3, 326 00 Plzen

ICO: 291 20 543 DIC: CZ 291 20 543

Spole¢nost zapsana v OR vedeného u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 26510

V Zelezné Rudé 29.12.2021



